hﬂ Metafonics®

Siini Intellekt

Komandaniz

7/24 zonglerinizi cavablandiran,
mustarilerinize zeng edan,

gorus tayin eden, 6danigleri xatirladan
ve satis prosesine start veran
ragemsal komakginiz.

Zang eden

Anlayan ¢ izloyan e Satisa geviren

metafonics.com
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Ee edir?

Q Metafonics mustarilerinize zang edir.

0 Telefon zangleriniza cavab verir.

@ Verdiyiniz telimatlar asasinda
mustarilarinizle satis danisiglari apartr,
sifarislari gabul edir va muracistlari
toplayrr.

o Musterilarinizin mahsul va ya xidmatla
bagli sorgularini muvafig marketing
bélmaniza ydnsldir.

o Zarurat yarandiqda, miracist va
sikayatlori size SMS va ya WhatsApp
mesajl ila géndarir.

o Metafonics butin danisiglar
geydas alir va siza hesabat
saklinda tagdim edir.

SUATONITE A

o Sistem mstaerilerinizin tekrarlanan
suallarini sabirls va diqgatle
cavablandirir.

Mustarilarla Unsiyyatinizi

_idara edan siini intellekt
destekli ragemsal

. e L N =@~z 0°00 cccssssssssceassssssssss A

== “amakdasiniz. =
. < GWoUs o Siz prosesi izlayir va lazim
. geldikde mustarilerinizle birbasa
alaga saxlayirsiniz.
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Telefon zanglarinizi
galira gevirin

@ Bir cox muassisada

%) s yiikii cox oldugda
zanglar cavabsiz galir.

Musteriler xatde gozlayir
va ya danismagdan imtina
edirler.

Naticada satis imkanlari
itirilir.

Metafonics burada ise qosulur

@ Daxil olan zanglar @ Gedan zangler

Mustarilarinizin suallarini
cavablandirir va ehtiyac duyduglari
malumatlari verir.

Potensial mustarilariniza zang edir.

Mahsul va xidmatlarinizi tanidir.

Satis prosesina start verir.

v
v
@ Goriis tayin edir.
v

Kampaniyalarinizi elan edir.

Odanislerin alinmasi ile bagli

W T danisiglar aparir.
Muracistleri muvafiq sébaya

yonaldir.

O 0000

Mustari mamnuniyyatini 6lgar.
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Neca islayir?

Siz biznesinizi boyutmaya fokuslanin. Assistent
satislari, goruslari va ddaniglerin alinmasini
sizin avaziniza idara etsin.

o Telefon xattiniza integrasiya olunan suni
intellekt dastakli sasli assistent haftanin
7 glind, sutkanin 24 saati isloyir.

Har zangi fiirsats
cevirin

Suni intellekt assistenti ils bjz
hadaflsrinize daha tez catin

9 Assistent movcud siyahinizdaki mustarilers
avtomatik zang edir, mahsul ve xidmetlarinizi
tagdim edir. Suallari cavablandirir, maraq

nes

gosteran mustarileri secir va yalniz real Bugtinkij zanglar

potensiall olanlari siza yonaldir.
24 89

e Sahaniza uygun hazirlanmig ssenariler

. N1 . Tehiilleri giste
asasinda, muassisanizin korporativ

madaniyyatine uygun unsiyyst qurur. @
Zang
o Odanis vaxti yaxinlagan ve ya geciken farixgasi

muUstarilers zeng edib 6daniglari xatirladir
va onlarin alinmasini suratlendirir.

Gorus tayin edir, tesdiglayir, legv va
dayisikliklori idare edir.

0—0

Is vaxti va is vaxtindan kanar bitin
zangleri cavablandiraraq cavabsiz
zangleri minimuma endirir.

(m fonics. )
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Assistent miistarinizla neca danigir?

Metafonics stini intellekt assistenti mistarinizls tabii Unsiyyst qurur,
ehtiyaclarini anlayir va hall yolu tagdim edir.

O Bu danisigi dinlaya bilarsiniz

A Salam, iki kondisionerima texniki

% xidmat Uglin goriis tayin etmak
istayiram.

4 istayira .

Mamnuniyyatle kémak edaram, gs|j xanim.
Hansi rayonda xidmet almaq istayirsiniz?

\ Atagahar- Hafta ici saat 16:00-dan
{ sonra vaxtim var.
16:01

Sabah Atasahards xidmet gostaririk.

Saat 16:00 - 17:00 araligi size
uygundur?

Bali, uygundur.
4 16:02

Goristiniizii tayin etdim. Texniki xidmat
komandamiz taxminan bir saat avval
siza zang edib (invaninizi va yerinizi
daqiglesdiracak. Bagga bir kmaya
ehtiyaciniz varmi?

-

METAFONICS
ASSISTENT

MUSTRI
Zang edilir...

16:02

Xeyr, tegakkiir ediram.
16:03

e

@)

Biz tasekkiir edirik, gs|i xanim.

Giiniiniiz xos kegsin.

16:03

(metafonics.com)
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Assistent Zang edj,
Anlayir va '
Yonaldir

e
g
QARSILAYIR TOHLIL EDIR MUSYYoN EDIR
e XA Siini intellekt assistentiniz danigiq Miistarinizin talabini ve ya
M'.Jsta”"':"t SIZBizeng ) zamani tabii insan kimi sikayatini miiayyen etdikdan sonra
etdikdo assistent zengi miigtarinizle s6hbaet edir ve onu prioritet seviyyssine gore
darhal garsilayr. telabini deqiqglesdirir. tasnif edir.

& 5 6

——

—

MOLUMATLANDIRIR

Assistent miigterinizin ehtiyacini

—

] e . - - —_—//
GORUS TOYIN EDIR NOTICOLONDIRIR

muayyan etdikdan sonra danisiqda Misteriniz telsb etdikds goris Mugteri teleb ve sikaystleri
MECIDENCGERIRaIESIZe .va ya. teqviminizi yoxlayaraq miassisanizdaki miivafiq saxs va
kefparapizdgiageleliyygt sizinle goris vaxti bélmalara yénaldilir va proses
Smekaes eSS/ iatethp tayin edir. assistent tarafinden izlanilir.

mesaji ile bildirir.

@ (metafonics.com)
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Analiz Mearkazi

Metafonics danisiglari avtomatik tahlil edir;

muassisanizin emaliyyatlarini daha anlasilan, idarsolunan va samarali edir.

il Danisig Analizlari

b “

Umumi Danisiq

1.248

Tamamlanan

1.109

Gorus

184

©

Satig Fursati

327

©

Umumi Miiddat

67,7 saat

Zang Naticalari Zang Istigamati izlome Voziyyati
@ Slags quruldu %82 ® Daxil olan %41 ® Tamamlandi %76
® BSlage qurulmad %18 ® Cixan %59 O izlema teleb olunur %24
- A
[
\€
Sini Intellekt danisiglar giymatlandirir va sizin adinizdan tasnif edir.
Har zangin magsadi, prioriteti ve naticasi avtomatik musyyanlasdirilir.
izlama taleb edan masalalar miivafiq komandalara étiiriiliir.
Danisiq Xiilasasi m Zang Hesabatlan
Misteri mahsulun giymati va ¢atdirima stiqamat Mévzu Miiddat Vaziyyat
miiddati hagginda malumat aldi. Danigidin i
TN Daxil olan zeng  Mahsul Malumatt  03:25 Tamamland
sonunda taklif istadi. Satis komandasinin
hegpinlg(y erEine gen ddnis etnesi Cixan zang Goriis 02:10 Planlagdirildi
planlasdiriid.
Mévzu: Mahsul Malumat | Natica: Toklif Talebi | Prioritet: Yoksak L Cixan zeng Texniki Dastak 04:18 | izlama talab olunur
- —
Cmetafonics.com) @




Sadaca danigmir,
harakata kegir.

Qaydalari siz misyysan edirsiniz.
Metafonics danisigin naticesine uygun olaraq
dlizgiin zamanda harakets kegir ve prosesi
sizin Ugln izlsyir.

Malumat aldi, Miistari ils slage
qgarar vermadi yarada bilmadi
48 saat sonra 2 saat sonra yenidan zeng edir;
avtomatik olaraq P alaga yarada bilmezsa, novbeti giin
yenidan zang edir. \t yenidan cahd edir.
'!‘ 3 . -
1 1

Xususi talable
miiraciat etdi

Miiracist geyda alinir
va aidiyyati bolmaya
tapsiriq yaradir.

(metafonics.com)

Goriis
tolab etdi

Goriis teyin edir ve
aidiyyati komandani darhal
malumatlandirir.

Maraq gosterdi,

lakin qarar vermadi

~ =~ 3 glin sonra yeniden zang edir;
danisigin naticasini aidiyyati

komandaya bildirir.
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Anlayan suni intellekt

Metafonics har danisigi tahlil edir,
mustarinin gararverma marhalasini miayysnlasdirir
va an dogru addimi avtomatik atir.

Belalikle, komandaniz dogru mustariya dogru
zamanda fokuslanir; vaxtini alagesiz miiracistlers

deyil, real imkanlara ayirir.

Qarar vermaya
hazir musteriler

Mahsul va ya xidmet hagqinda
konkret suallar verir.

Qiymet, ¢atdinima va 6danis
sartlerini Gyranmak istayir.

Taklif va ya goris talsb edir.

&)
©
©)
©

Tez cavab gézlayir va qarar
vermaya yaxindir.

QS FoaLivyer

Muracist mivafiq komandaya
otirdlir, ona prioritet gaydada
zang edilir.

C metafonics.com>

Qoerarsiz
mustarilar

(v) Maraq goésterir, lakin garar
vermir.

(©) “Dugunacayam, siza geri
dénaram” deyir.

(©) Qiymat va ya sertlarle bagl
amin deyil.

(¥) Alternativleri miigayisa edir.

FOALIYYT

izlema aparilir; miiayyen fasilalarla
xatirlatma va malumatlandirma
edilir.

izlama talab edan
mugtarilar

y/

dlage saxlamaq mimkin
olmayib va ya geri dontis etmayib.

Danigigdan sonra alave
malumat gozlayir.

©
©
@ Unsiyyst tonunda naraziliq
hiss olunur.

©

Mahsul va ya xidmat prosesi ila
bagdl narahathiglan var.

0 FOALIYYST

Miiraciat va ya sikayat muvafiq
boélmaye gonderilir,
izlama prosesi basladilir.

()



Miistari ila linsiyyat va izloma
vahid sistemds e

<« Metafonics Assistent L9

Makan malumati 5.4,

%

Metafonics har danisigi geyds alrr,
izlayir va mustarilarinizla alagani
fasilasiz davam etdirir.

Markazi Ofis
1030

WhatsApp vasitasile

malumatlandirir

Makan, mahsul va ya xidmat
malumatlarini, takliflari, miigavilaleri va
zaruri sanadlari mustarilarinizle

paylasir.

Mahsul katabqu 1031 .

a MahSUI-Kataloqu.pdf

Taklif fayli

ﬁ Taklif pdf

Goriis tayin edir

E va xatirladir
Gorislari, servis, ¢atdinlma va

maslahat gérislarini planlasdirir,
vaxtinda xatirladrr.

Goriglarin idars edilmosi

Bughn {3 20 - 26 May 2025 Giin m ~

Gor

Maraglanan miisteri barads
masul saxse malumat verir

Maraglanan mustarinin malumatlarini
aidiyyati satis va ya xidmat komandasina

darhal 6tdrdr,

Izlamani davam etdirir

Qararsiz va ya geri doniig
gozlayan migtarilerle miayyan
vaxtda yenidan alage saxlayir.

Q) Do

Cmetafonics.conD




Hansi sektorlarda
istifada olunur?

AVTOMOBIL V&
SERVIS XIDMOTLaRI

‘v'. SOHIYYD VO KLINIKALAR

Gorlis tayin edir, pasiyentleri Servis goruslarini va

malumatlandirir va xatirlatmalar edir. texniki xidmat izlamalarini idara edir.

¥ =g ELEKTRON TICARST VO
llj TURIZM V@ OTELGILIK = R o e

Rezervasiyalari gabul edir va Sifaris, ¢catdirima ve mahsul

gonaglarla slagani davam etdirir. suallarini cavablandirir.

c}(, GOZSLLIK Vo QULLUQ J‘ TEXNIKi SERVIS VO DESTOK

Goriis ve kampaniya Nasazliq geydi yaradir, servis

malumatlandirmalarini idara edir.

(metafonics.com)

prosesini izlayir.

ﬁ DASINMAZ SMLAK

Portfel malumati verir, telabi
tehlil edir va gorlis planlagdirr.

6 MALIYYS VO SIGORTA

Miiraciet, sigorta polisi ve 6danis
proseslarini izlayir.

.I._ TOHSIL VO KURS MORKSZLARI

Malumat va qeydiyyat muracistlerini

gobul edir, izlama zangleri edir.

(W



Metafonics

Qurasdirma prosesi

Neca islayir?

Metafonics Siini Intellekt Assistenti miiassisanizin
ehtiyaclarina uygun qurulur. Quragdirma
adatan 3-7 is glinu srzinds tamamlanir

va sistem istifadays hazir vaziyysta gatirilir.

N
(metafomcs.com )
e

TELEFON X3TTi V@ ZONGLARIN YONOLDILMaSI

Mévcud ndémraniz sistema qogulur va ya
yeni xatt ayrilir. Zenglarin yonaldilmasi
tenzimlanir.

SUNI INTELLEKTIN KONFIQURASIYASI

Assistent mahsullariniza, xidmatlarinize va biznes
proseslarinize uygunlasdirilaraq xisusi
hazirlanr.

MESAJLASMA INTEQRASIYALARI

SMS va WhatsApp bildiriglari ile gors,
xatirlatma va malumatlandirma axinlan hazirlanir.

MU3sSisaYa XUSUSI DANISIQ AXINI

Talab, satis, goriis, destak ve ddanig
ssenarilari ehtiyaclariniza uygun qurulur.

TEST VO ISTIFADOY VERILM3

Biitln ssenariler va zang margrutlan sinagdan kegirilir;
tasdigdan sonra sistem aktiv
istifadaya verilir,

fp

o
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Suni intellekt
Paketlorimiz

Mustarini geri gaytarma assistenti

(=]
7 X ~
|
BASLANGIC PESOKAR PREMiUM
—— 2 ASSISTENT — —— 4 ASSISTENT — —— 8 ASSISTENT —
e Qargilama assistenti
Qarsilama va = : e
e Qargllama assistenti malumatlandirma assistenti Randevu va izlema assistenti
" Satig va taklif assistenti
Randevu va izloma 54
i i anis assistenti
Randevu ve izlema BEEEH ;
assistenti Miistari mamnuniyyati assistenti
° Satig va tokilf assistent Texniki dastak assistenti
ey

Odenis xatirlatma assistenti

PROEOOO | 000000

Kampaniya ve malumatlandirma
assistenti

1istifadagi 5 istifadagi
Guinda 1 000 nafaradak zang

SMS / WhatsApp integrasiyasi

3 istifadagi

Giinda 500 nafaradak zeng Guinds 750 nafaradak zeng

Randevu va izlamanin

Danigiglarin xiilasssi va _ 1 V3 1Z
idars edilmasi

hesabatlar Randevu va izlemanin idara edilmasi

© OO

otrafli danisiq hesabatlari

Osas zang ssenarilari otrafli danisiq hesabatlari

OO OO

Muassisaye 6zel zang ssenarileri Tekmillasdirilmis zeng ssenarilari

(metafonics.com) @
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Biza guvanan
bazi brendlar

Miixtalif sektorlardan olan miisssissler miistari Unsiyyatini Metafonics ile gliclendirir.
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Mustariloerimiz na deyir?

Miixtalif sektorlardan miassisaler Metafonics ile mistari linsiyyatini
daha siiratli, sistemli va dl¢iila bilan hala gatirirler.

SERPIL SENER

Sener Sigorta * Sigorta
B 6 & &

te

"Teklif va sigorta palisi yenilama
dovrlarinde mistarilerimiza
daha tez yetigirik. Randevu va
xatirlatma zancirlerinin sistemli
aparilmasi komandamizin ig
ylkiini ahamiyyatli deraceda
azaltd.."

DERVIS HARBI

Smile Art Clinic - Sahiyya
B & & &

€¢

"Randevu talablari, tasdiglar va
prosedurdan sonraki izlama
zanglari artiq sistem vasitesile
idara olunur. Pasiyentlarla
unsiyyatde davamliligi tamin
ederak amaliyyat komandamiza
da vaxt gazandirdiq."

OMUR YILMAZ

Jupiter Akademi * Tshsil
B 6 & &

(44

"Namizadlarin malumatlandirimasi,
gorisma randevulan ve izlema
zongleri artiq daha sistemli
aparilir. Komandamiz dogru
namizadlara daha qisa miiddatde
Gatir, amaliyyat ylkimiz

da azaldr."

o A N
( metafonics.com )
e -

SEMSI BaY

Simge Otomotiv + Avtomobil

B 6 & &

(14

"Servis randevulari, texniki
xidmat xatirlatmalan va
satigdan sonraki zengler artiq
daha sistemli aparilir. Cavabsiz
zanglar azalir, mustarilarimiza
daha tez geri donts eda
bilirik."

AYHAN BaY

Bodazici Su Artma « Su tamizlema
' & & & &

4

"Kasfiyyat va servis telableri
tesnif edilerak aidiyyati
komandaya Stirdlir. Filtr
dayisimi va texniki xidmet
xatirlatmalan sayasinde musteri
izlemamiz daha planh oldu."

MEHMET IMiL

Melkas Teknoloji « Texnologiya
L. 6 & &

6€

"Misteri taleblari va texniki
destek zangleri vahid markezde
toplanir. Damisiq xGlaseleri
sayasinds komandalarimiz
talablari daha suratli
giymatlandirib naticalandira
bilir."
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Suni Intellekt
Assistentinizi
Muassisanizds
canli sinayin

Muassisaniz Ugun xususi ssenari il
real mustari gorusunu
birlikde hayata kegirak.

& Sirkat telefonu Mobil telefon / WhatsApp |'
©)| 02164425050 05323317456

info@metafonics.com ‘ @ metafonics.com

m metafonics-ai ‘ r’-‘ﬂ metafonics.ai ‘ ) @metafonics

Q Exen Residence, Tantavi Mah. Estergon Cad.
F Blok No: 24/266, Umraniye / Istanbul

Diizguin Unsiyyat, daha cox flrsat.
g A L



