M Metafonics®

Isletmenizin
Yapay Zeka Ekibi

7/ 24 cagrilarinizi karsilayan,
musterilerinizi arayan, randevu alan,
tahsilat hatirlatan ve satis sUrecini
baslatan dijital asistaniniz.

Arar Karsilar Anlamlandinr Takip eder Sonuglandirir
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Tam Olarak Ne Yapar?

Metafonics Muisterilerinizi Arar

Telefonlariniza cevap verir.

Mdsterilerinizle sizin verdiginiz
talimatlar dogrultusunda Satig goriigmesi

yapar, siparis alit, talep toplar.

Misterilerinizin trlin yada hizmet
taleplerini ilgili pazarlama biriminize

yonlendirir.

o Sistem gerekli gérmesi durumunda
talepleri ve sikayetleri size Sms/whatsapp
mesajl olarak gonderir.

O Metafonics Tim gorigmeleri kayit

altina alir ve size bu gorigmeleri
bir rapor halinde sunar.

M Metafonics® | N

Q Sistem musterilerinizin tekrarlayan
sorularini sabirla ve titiziikle

Miisteri iletisiminizi yoneten

yapay zeka destekli

2 cevaplandirir.
jjital galisaniniz."!
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Q Siz stireci takip edersiniz ve
gerektigi yerde misterilerinizle

direk irtibata gegersiniz.
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oW o

Telefon Trafiginizi
Gelire Donusturtn

@ Bircok isletmede

X Yogunluk durumuna gore
cagrilar cevapsiz kalabiliyor.

Muisteriler hatta bekliyor
ya da gortismekten vazgegiyor.

Boylelikle satis firsatlari
kaybediliyor.

Metafonics Burada Devreye Girer

@ Gelen Aramalar @ Giden Aramalar

Msterilerinizin sorularini yanitlar Potansiyel musterilerinizi arar.

ve ihtiya¢ duyduklar bilgileri aktarir. ] . >
Uriin ve hizmetlerinizin
Satis surecini baglatir. pazarlamasini yapar.

Randevu olusturur.

(V]
(V]
o
Tahsilat goriismeleri yapar.
o gorug yap

Talepleri ilgili departmana
yonlendirir.

9
(v Kampanyalarinizi duyurur.
v
@

Musteri memnuniyetini olcer.

¥ 3) < metafonics.com )
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Nasil Calisir?

Siz isinizi bllylutmeye odaklanin. Asistan satis,
randevu ve tahsilati sizin yerinize yonetsin.

o Telefon hattiniza entegre edilen yapay zeka
destekli sesli asistan 7 giin 24 saat aktif

calisr.

e Asistan mevcut musteri listenizi otomatik
arar, Urtin ve hizmetlerinizi anlatir. Sorulari
yanitlar, ilgili musterileri filtreler ve sadece

gercekten potansiyel olanlar size aktarrr.

9 Sektortinuze ozel kurgulanan senaryolar ile
tamamen isletmenizin kdiltlrine uygun

bicimde kars! tarafa konusur.

Q Vadesi yaklasan ya da geciken odemeler
icin musterilerinizi arayarak odemeleri

hatirlatir ve tahsilat stirecini hizlandirir.

e Randevu olusturur, teyit eder, iptal ve
degisiklikleri yonetir.

6 Mesaj ici ve disindaki tiim ¢agnilan
karsilayarak cevapsiz aramalar en aza

indirir.
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Her Cagriyi Firsata

Dénistir(in

Is hedefierinzi Yapay zeka asistanlar jle

daha hizly belirleyin,

Bugunku Afamalar

Tamamianan Aramalar

24

Analizleri Goster

Toplam Aram alar Q
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Asistan Musteriniz ile Nasil Konusur?

Metafonics Yapay Zeka Asistani, musteriniz ile dogal bir
sekilde konusur, ihtiyaclarini anlar ve ¢éziime ulastirir.
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n Bu goriigmeyi dinleyebilirsiniz

) Merhaba, iki klimam igin bakim
& randevusu olugturmak istiyorum.

16:00

Memnuniyetle yardimei olayim Ash Hanim.

Hangi ilgede hizmet almak istersiniz?
16:00

Atasehir. Hafta igi saat 16.00'dan
sonra uygunum.

16:01

Yarin Atasehir'de servis planimiz uygun.
16.00 - 17.00 aralig sizin i¢in uygun mudur?
16.01

(0]
Evet, uygundur.
" 16:02

Randevunuzu olusturdum. Servis ekibimiz
randevudan yaklasik bir saat 6nce sizi
arayarak adres ve konum bilgilerinizi teyit
edecektir. Bagka yardimcei olabilecegim
bir konu var mi?

4

METAFONICS
ASISTAN

MUSTERI

Araniyor...

16:02

Hayrr, tesekkir ederim.
16:03

™~
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Biz tesekkr ederiz Asli Hanim.

lyi giinler dilerim.
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Asistan Arar,

Anlar ve Yonlendir

Metafonics Yapay Zeka Asistani, arama yapar, musterinizle
dogal bir sekilde konusur, ihtiyaglarini anlar ve dogru sekilde

yonlendirir.

KARSILAR

Musteriniz sizi aradiginda
Asistan ¢agriyl aninda
karsilar.
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BILGILENDIRIR
Asistan musterinizin ihtiyacini
tespit ettikten sonra gorismedeki
onemli hususlarn size ya da
ekipteki yetkili personelinize
SMS/WhatsApp mesaji ile bildirir.

( metafonics.com)
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ANALIZ EDER

Yapay Zeka asistaniniz konugma

sirasinda dogal insan gibi
musteriniz ile sohbet eder ve

talebini netlestirir.

RANDEVU OLUSTURUR

Musterinizin talep etmesi
durumunda randevu takviminizi

kontrol ederek sizinle bir gorisme
randevusu organize eder.

N

BELIRLER

Misterinizin talebini ya da
sikayetini belirledikten sonra
bunu éncelik seviyesine gére

siniflandirir.

6

SONUCLANDIRIR

Mdusgteri talep ve sikayetleri
isletmenizdeki dogru kisi ve

birimlere yonlendirilir ve stirecin

®

takibi asistan tarafindan yapilir.
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Akillh Analiz Merkezi

il Goriisme Analizleri

WIS N

Toplam Gorusme Tamamlanan

1.248  1.109

Gagn Sonuglar

Randevu

184

Arama Yonu

© ©

Satis Firsati

327

67,7 saat

\
|
Toplam Stire

Takip Durumu

® Ulagildi %59 ® Gelen %59 ® Tamamland %76
@ Ulasllamadi %41 ® Giden %41 @ Takip Gerekiyor %24
e
S
a Goriisme Ozeti m Arama Raporlari
Musteri, Urun fiyati ve teslimat suresi Yon Konu Sire Durum
hakkinda bilgi aldi. Gérligme sonunda .
. : o - Gelen Arama Uriin Bilgisi 03:25 Tamamlandi
teklif talep etti. Satig ekibinin ayni glin
icinde geri donlis yapmasi planlandi. Giden Arama Randevu 02:10 Planlandi
Konu: Uriin Bilgisi  Sonug: Teklif Talebi ~ Oncelik: Yiksek Gelen Arama Teknik Destok 04:18 Takip Gerekiyor

< metafonics.com)
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Sadece Konusmaz,
Aksiyon Alrr.

Siz kurallari belirlersiniz.
Metafonics, gérigme sonucuna gore
dogru zamanda aksiyon alir ve sureci

sizin icin takip eder.

Bilgi aldi, Musteriye Randevu
karar vermedi ulagilamadi talep etti
48 saat sonra otomatik 2 saat sonra tekrar aranir; Randevu olusturulur ve
olarak yeniden aranir. = ulasilamazsa ertesi giin L= ilgili ekip aninda

‘\ yeniden denenir. l/ bilgilendirilir.

\ /

\ : /

O\ I /O

~ '

AN
\
N
i

/7
7
7/
l I /

\v

Ozel bir talepte ligilendi,
bulundu karar vermedi
Talep kayit altina alinir ve b ’O O. ~ — . 3glinsonra yeniden aranir;
ilgili birime gérev olusturulur. goriigme sonucu ilgili
ekibe bildirilir.

( metafonics.com >
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Miisterinin Karar Siirecini

¥ e

Anlayan Yapay Zeka

Metafonics, her gorlismeyi analiz eder,
musterinin karar agamasini belirler ve en dogru
aksiyonu otomatik olarak alir.

Boylece ekibiniz dogru musteriye dogru
zamanda odaklanir; zamanini ilgisiz kayitlar
yerine gercek firsatlara ayirir. >

Takip Gerektiren
Musteriler

Kararsiz
Mugteriler

Karar Vermeye
Hazir Musteriler

e © Uriin veya hizmet siireciyle ilgili
Hizh donis bekler ve karar © Alternatifleri kargilagtirir. endiseleri vardir.
vermeye yakindir.

. U=u
O Aksivon AKSIYON ¢ Axsivon

Talep ilgili ekibe aktarilir, Takip aksiyonu alinir; belirli Talep veya sikayet ilgili birime
oncelikli olarak aranr. araliklarla hatirlatma ve yonlendirilir, takip streci baslatilir.
bilgilendirme yapilir.

(metafonics.com ) @

© Uriin veya hizmet hakkinda (@) ligi gosterir ancak karar vermez. @ Ulagllamadi veya geri doniis yapmadi.
net sorular sorar.
€ Fiyektadlimalive Bekane (©) Dislinecegim, size donerim der. (@ Goériigme sonrasinda ek bilgi bekler.
kosullarini 6grenmek ister. 3
(¥) Fiyat veya kosullar konusunda © lletisim tonu memnuniyetsizdir.
) Teklif ya da randevu talep eder. emin degildir.
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Miisteri iletisimi ve Takibi (@

Tek Bir Sistemde

Metafonics her goriismeyi kaydeder,
takip eder ve musterilerinizle iletigimi

kesintisiz strdurdr.

WhatsApp ile Bilgilendirir

Konum, tiriin veya hizmet
bilgileri, teklif, sézlesme ve
gerekli belgeleri mugterilerinizle

paylasir.

Randevu Olusturur
ve Hatirlatir

Gorlsme, servis, teslimat ve
danismanlik randevularini
planlar, zamaninda hatirlatir.

ED

ligilenen Miisteriyi
Yetkiliye Bildirir

ilgilenen miisterinin bilgilerini
ilgili satis veya hizmet ekibine
aninda iletir.

Takibi Stirdtirtir

Kararsiz veya geri dénus
bekleyen musterileri
belirlenen zamanda
yeniden arar.

( metafonics.com >
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7% cMetafonics Asistan
vrimic

.

Konum bilgisi 10.30

©

Merkez Ofis
10:30

Uriin katalogu 10:31 v/

ﬁ Uriin-Katalogu,paf
24 M8 . PDF

10:31

Teklif dosyas;

10:32

Teklif paf
1.8M8 - ppF

Randevu Yonetimi

Bugin 0 B 20 - 26 Mays 2025

P2t Sal Gar Per
Cum
20 pil 22 23 2
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Hangi Sektorlerde Kullanilir?

% SAGLIK VE KLINIKLER

Randevu olusturur,

hatirlatir ve bilgilendirir.

Ii] TURIZM VE OTELCILIK

Rezervasyonlari yonetir ve

misafir iletigimini strdirdr.

Y ol
A GUZELLIK VE BAKIM
| » |

Randevu ve kampanya
bilgilendirmelerini yonetir.

( metafonics.com )

a OTOMOTIV VE SERVISLER

Servis randevusu olusturur

ve bakim takibini yapar.

E E-TICARET VE PERAKENDE

Siparis, teslimat ve Griin

sorularini yanitlar.

J‘ TEKNIK SERVIS VE DESTEK

Ariza kaydi agar, servis
surecini takip eder.

/ﬂ‘ GAYRIMENKUL

Portfoy bilgisi verir, talebi

analiz eder ve randevu planlar.

9 FINANS VE SIGORTA

Basvuru, police ve 6deme
streclerini takip eder.

a EGITIM VE KURS MERKEZLERI

Bilgi ve kayit taleplerini karsilar,

(")

takip aramasi yapar.
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Kurulum Sureci
Nasil Isliyor?

Metafonics Yapay Zeka Asistani, isletmenizin
ihtiyaclarina gore yapilandirilir. Kurulum
genellikle 3-7 is giinii icinde tamamlanir

ve sistem kullanima hazir hale gelir.

TELEFON HATTI VE YONLENDIRME
Mevcut numaraniz sisteme baglanir veya %:)

yeni bir hat tanimlanir. Arama yénlendirmeleri

yapilandirilir.

YAPAY ZEKA YAPILANDIRMASI 995

Asistan; Uriinleriniz, hizmetleriniz ve is <o D B
o o

suregleriniz dogrultusunda isletmenize 6zel 333

olarak hazirlanir.

MESAJLASMA ENTEGRASYONLARI

SMS ve WhatsApp bildirimleri ile randevu,

XD

hatirlatma ve bilgilendirme akislari hazirlanir.

ISLETMEYE OZEL GORUSME AKISI

Talep, satis, randevu, destek ve tahsilat

A0

senaryolari ihtiyaglariniza gére kurgulanr.

TEST VE YAYINA ALMA

Tum senaryolar ve yonlendirmeler test edilir; £/

Q)

v,

onayinizin ardindan sistem aktif

kullanima alinir.

o 2 N
L metafomcs.cortl/: ( !2)
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BASLANGIC
— 2 ASISTAN —

9 Kargilama Asistani

Randevu ve Takip Asistani

OO

1 Kullanici
Ginliik 500 kisiye kadar arama
Goriisme Ozetleri ve raporlar

Temel ¢agn akislan

<metafonics.coer

0  ©

PROFESYONEL
— 4 ASISTAN —

00 0O

Kargilama ve
Bilgilendirme Asistani

Randevu ve
Takip Asistani

Satig ve Teklif Asistani

Tahsilat Hatirlatma Asistani

PREMIUM
— 8 ASISTAN —

9 Karsilama Asistani
e Randevu ve Takip Asistani

o Satis ve Teklif Asistani
Tahsilat Asistani

o Musteri Memnuniyeti Asistani
9 Teknik Destek Asistani
Yeniden Kazanim Asistani

Kampanya ve Bilgilendirme Asistani

OOOO®

3 Kullanici

Gunliik 750 kisiye kadar arama
Randevu ve takip yonetimi
Detayl goriisme raporlari

isletmeye Gzel cagn akislari

5 Kullanici

Giinliik 1.000 kisiye kadar arama
SMS / WhatsApp entegrasyonu
Randevu ve takip yonetimi

Detayli goriisme raporlari

OOOOOO | OO

Geligmis gagn akislar

(1)
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Bize Guvenen
Bazi Markalar

Farkl sektorlerden isletmeler, misteri iletisimini Metafonics ile gliglendiriyor.
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M Isterilerimiz Ne Diyor?

Farkl sektorlerden igletmeler, Metafonics ile musteri iletigimini

daha hizl, diizenli ve dl¢iilebilir hale getiriyor.

N
'./ metafonics.com j

SERPIL SENER

Sener Sigorta - Sigorta

% % %k %k Kk

€6

“Teklif ve police yenileme
dénemlerinde musterilerimize
daha hizli ulagmaya bagladik.
Randevu ve hatirlatma
aramalarinin duizenli yuritilmesi
ekibimizin is ylkuna belirgin
bigimde azaltt..”

DERVIS HARBI

Smile Art Clinic « Saglik
' 8. 0. . &

66

“Randevu talepleri, teyitler ve
islem sonrasi takip aramalari tek
sistem Gzerinden yonetiliyor.
Danisan iletisiminde sureklilik
saglarken operasyon ekibimize
de zaman kazandirdik.”

OMUR YILMAZ

Jupiter Akademi « Egitim
% % %k ok

94

“Aday bilgilendirme, gérigsme
randevular ve takip aramalari
artik daha duzenli ilerliyor.
Ekibimiz dogru adaylara daha
kisa siirede ulasirken operasyon
ytkimuz de azald..”

SEMSI BEY

Simge Otomotiv « Otomotiv
' 0.0 .6 & ¢

66

“Servis randevulari, bakim
hatirlatmalari ve satig sonrasi
aramalar artik ok daha duzenli
ilerliyor. Kagan gagrilar azaldi,
musterilerimize daha hizli
doénus yapabiliyoruz.”

AYHAN BEY

Bogazici Su Aritma + Su Aritma
1 8. 0.6 & ¢

4

“Kesif ve servis talepleri hizla
sinflandinlip ilgili ekibe aktariliyor.
Filtre degisimi ve bakim
hatirlatmalari sayesinde musteri
takibimiz cok daha planli hale
geldi.”

MEHMET iMiL

Melkas Teknoloji « Teknoloji
1 8.0 .6 & ¢

66

“Musteri talepleri ve teknik destek
aramalan tek noktada toplaniyor.
Gorlisme Ozetleri sayesinde
ekiplerimiz talepleri daha hizl
degerlendirip sonuglandirabiliyor.”
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Yapay Zeka
Asistaninizi
Isletmenizde
Canli Deneyin

Isletmenize 6zel hazirlanan senaryoyla
gercek bir mlsteri gorusmesini
birlikte gergeklegtirelim.

& @ Sirket Telefonu Cep Telefonu / WhatsApp

02164425050 05323317456

@ info@metafonics.com | @ metafonics.com

m metafonics-ai ‘ @ metafonics.ai | ) @metafonics

o Exen Residence, Tantavi Mah. Estergon Cad.
F Blok No: 24/266, Umraniye / Istanbul

Dogru iletisim, daha fazla firsat.
bl L




