M Metafonics®

Das Kl-Team
f_tir lhr Unternehmen

24/7 fiir Sie im Einsatz.

lhr digitaler Assistent, der rund um die Uhr
Anrufe entgegennimnt, lhre Kunden anruft,
Termine vereinbart, an Zahlungen erinnert

und Verkaufsprozesse anstoft.

o = @

Ruft an Nimmt Anrufe Versteht Verfolgt nach Erzielt Ergebnisse
entgegen



R Metafonics®

Was genau macht Metafonics?

Q Metafonics ruft Ihre Kunden an.

o Beantwortet |hre eingehenden Anrufe.

0 Flhrt Verkaufsgesprache nach lhren
Vorgaben, nimmt Bestellungen auf
und erfasst Anfragen.

0 Leitet Produkt- und Serviceanfragen
lhrer Kunden an |hre zusténdige
Marketingabteilung weiter.

0 Bei Bedarf sendet das System Anfragen
und Beschwerden per SMS oder WhatsApp
an Sie.

Q Metafonics zeichnet alle Gespriche auf
g ks , und stellt Ihnen die Gesprachsprotokolle
: : als Bericht bereit.

- M Metafonics® ' ........................................................................................

Q Das System beantwortet wiederkehrende
Fragen lhrer Kunden zuverlassig und

Ihr digitaler Mitarbeiter

-mit Kl, der lhre Kunden- Vonsistant.

- kommunikation steuert.

Q Sie behalten den Uberblick und nehmen
bei Bedarf direkt Kontakt zu lhren
Kunden auf.

< metafonics.com)
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Verwandeln Sie lhre
Iglefonanrufe in Umsatz

@ In vielen Unternehmen

X Anrufe bleiben aufgrund
des hohen Anrufaufkommens
unbeantwortet.

Kunden mussen lange
warten oder gehen verloren.

Dadurch werden
Verkaufschancen verpasst.

Metafonics macht es moglich

@ Eingehende Anrufe @ Ausgehende Anrufe

@ Beantwortet die Fragen Ihrer
Kunden und stellt benétigte
Informationen bereit.

Ruft potenzielle Kunden an.

Vermarktet |hre Produkte
und Dienstleistuungen.

Startet den Verkaufsprozess.
Informiert Gber Ihre Kampagnen.
Vereinbart Termine.
Flhrt Mahngesprache durch.

000

Leitet Anfragen an die
zustandige Abteilung weiter.

@ ( metafonics.com )
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Misst die Kundenzufriedenheit.
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Wie funktioniert es?

Konzentrieren Sie sich auf das Wachstum
Ihres Unternehmens. Der Assistent steuert

Vertrieb, Terminvergabe und Zahlungsprozesse fur Sie.

2,

Der Kl-gestitzte sprachbasierte Assistent,
der in lhre Telefonleitung integriert ist,
arbeitet 7 Tage die Woche, 24 Stunden
am Tag aktiv.

Der Assistent ruft automatisch lhre
bestehende Kundenliste an, stellt Ihre
Produkte und Dienstleistungen vor,
beantwortet Fragen, filtert relevante
Kunden und tbermittelt nur echte
Interessenten an Sie.

Mit speziell fur Ihre Branche entwickelten
Szenarien spricht der Assistent

in einem naturlichen und passenden
Gesprachsstil.

Der Assistent erinnert Kunden an
fallige oder Uberfallige Zahlungen,
wodurch |hr Forderungsmanagement
beschleunigt wird.

Er erstellt Termine, protokolliert sie
und verwaltet Stornierungen
und Anderungen.

Der Assistent beantwortet sowohl ein- als
auch ausgehende Anrufe und reduziert
auf ein Minimum die Anzahl an verpassten
Anrufen.

941

hﬂ Metafonics®

Verwandeln Sie
jeden Anruf in

KI-Sprachassistenten, die fiir Ihr
Unternehmen harter arbeiten.

Heutige Anrufe

Beantwortete Anrufe Gesamte Anrufe

24 89
Analysen anzeigen

Anrufverlauf

0

Gesprachs- Erstellte
Anfragen Termine

Geplante
Anrufe

Schnell anrufen

Telefonnummer ei
onnummer eingeben ung Anruf starten

( metafonics.com )
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Wie spricht lhr Assistent
mit lhren Kunden?

Der Metafonics Kl-Assistent flhrt nattrliche Gesprache mit lhren
Kunden, versteht ihre Bedurfnisse und bietet passende Losungen.

n Héren Sie sich dieses Gesprach an

Hallo, ich mdchte gerne einen
Termin vereinbaren.

16:00

Sehr gerne, ich helfe Ihnen weiter. \
Fur welche unserer Filialen mochten O

Sie einen Termin vereinbaren?

16:00
Fir die Filiale in der Altstadt.
Wann ware ein Termin maéglich?
16:01
Morgen ist um 16:00 Uhr oder V=)

zwischen 16:00 und 17:00 Uhr 00
ein Termin verfiigbar. Was passt il
lhnen besser? 16:01

16:00 Uhr passt, danke.
16:02

Sehr gut, ich habe lhren Termin ¢ '
fiir morgen um 16:00 Uhr in der o / j
Altstadt-Filiale reserviert. Ich sende .t f,\ "\

Ihnen gleich eine Bestatigung per
SMS. Bendtigen Sie noch weitere METAFONICS
Informationen? 16:02 ASSISTENT

Nein, das ist alles. Vielen Dank.
16:03

Ich danke Ihnen ebenfalls, Frau Schmidit. (®2 :

Ich wiinsche Ihnen einen schonen Tag.
16:03
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Ruft an,
Versteht
und Leitet weite

Der Metafonics Kl-Assistent ruft an, fiihrt natirliche
Gesprache mit lhren Kunden, versteht ihre
Bediirfnisse und leitet sie an die richtige Stelle weiter

Ruft an

Der Assistent ruft lhre Kunden
an, sobald Sie es benétigen.

@

z

N — e
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Informiert

Der Assistent informiert lhr
Team oder die zustandige
Abteilung Uber die relevanten
Kundenanfragen — per
SMS oder WhatsApp.

( metafonics.com )

Versteht

Der Kl-Assistent versteht
das Gesprach, erkennt die
Bedlirfnisse Ihrer Kunden
und erfasst die wichtigsten
Informationen.

dusaa
Jeamay

v
Termine vereinbart

Er erstellt Termine, protokolliert
sie und verwaltet Anderungen.
lhre Terminplanung laift
automatisch und organisiert.

Bestimmt

Nach der Analyse des Gesprachs
werden die Kundenbeddrfnisse
und -anfragen automatisch
klassifiziert und priorisiert.

C

Er2|elt Ergebnisse

Ihre Kundenanfragen und
Beschwerden werden an die
richtigen Personen weitergeleitet
und der gesamte Prozess
durch den Assistenten verfolgt.

O
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Intelligentes Analysezentrum

41l Gesprichsanalysen

R v

Gesamtanzahl Erfolgreich
Gesprache abgeschlossen

1.248  1.109

Anruf-Ergebnisse

© 6 ©

Vereinbarte
Termine

184

Anruf-Richtung

@ Erreicht %59 @ Eingehend %59
@ Nicht erreicht %41 @ Ausgehend %41

Gesprachszusammenfassung

Der Kunde hat Informationen zu Preis und
Lieferzeit des Produkts erhalten. Am Ende

des Gesprachs wurde ein Angebot angefordert.

Das Vertriebsteam plant eine erneute
Kontaktaufnahme noch am selben Tag.

Thema: Produktinfo = = Ergebnis: Angebot = Prioritat: Hoch

( metafonics.com )

-ll\ Aktuelle Anrufberichte

Richtung

Eingehender Anruf

Ausgehender Anruf

Eingehender Anruf

Verkaufschancen Gesamtdauer
677
327 Stun::len

Nachverfolgungsstatus

@® Abgeschlossen

.

%76

@ Nachverfolgung %24
erforderlich A

Thema

Produktinformation

Terminvereinbarung

Technischer Support

03:25

02:10

04:18

Status

Abgeschlossen

Geplant

Nachverfolgung
erforderlich

@
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Nur sprechen, '
Aktionen folgen. >

Sie legen die Regeln fest. ).
Je nach Gesprachsergebnis ergreift
Metafonics automatisch die richtigen
Malnahmen und verfolgt den Prozess
fur Sie.

v
Information erhalt Kunde nicht erreichbar Termin vereinbart
Der Assistent erfasst die Nach 2 Stunden wird Der Termin wird automatisch

automatisch erneut angerufen, b i s
bei Nichterreichbarkeit rstelit una Sie sowie das

an einem spteren Tag zustandlgg Team _werden
nochmals versucht. sofort informiert.

wichtiigsten Informationen
und analysiert das Gesprach
in Echtzeit.

Qualifiziert &

Spezielle Anfrage weitergeleitet

Die Anfrage wird erfasst Nach 3 Tagen wird erneut

Undl anigie zustanfj '9¢ kontaktiert und das Gesprachs-
Person oder Abteilung ergebnis dem Team
weitergeleitet.

mitgeteilt.

( metafonics.com )
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Die Kiinstliche Intelligenz,
die den Kunden-

Entscheidungsprozess
versteht

Metafonics analysiert jedes Gesprach,
erkennt die Phase der Kundenentscheidung
und leitet automatisch die richtige Aktion ein.

So konzentriert sich lhr Team auf die richtigen
Kunden und nutzt die Zeit effizient — anstatt
manuelle Notizen zu fuhren.

Unentschlossene
Kunden

Kaufbereite
Kunden

Folgeerfordernde
Kunden

‘ ’ ﬂ
(@ Stellt gezielte Fragen zu Produkt () Zeigt Interesse, trifft aber © Konnte aktuell nicht erreicht
oder Dienstleistung. noch keine Entscheidung. werden oder hat kein Feedback
egeben.
@ Méochte Preis-, Liefer- und @ Mochte noch ﬁberlegen g g : e .
Zahlungsbedingungen erfahren. und spiter zuriickgerufen @ Bendtigt zusétzliche Informationen
werden nach dem Gesprach.
(©) Fordert ein Angebot oder 4 Pea _
Torminat; ©) Fragen zu Preis oder @) Kommunikationsbereitschaft
: " Bedingungen sind noch offen. ist vorhanden.
(@ Erwartet eine schnelle Riickmeldung _
und méchte eine Entscheidung (@) Vergleicht mit Alternativen. © Esgibt offene Fragen zum Produkt
treffen. oder Service.
-
Q3 AKTION il ¢ ) AKTION
) - Kontakt im CRM hinterlegen, zu An die zustandige Abteilung
An das Vertltlebsteam_welterlelten einem spéteren Zeitpunkt weiterleiten, Nachverfolgungsprozess
und vorrangig bearbeiten. erinnern und mit relevanten starten und Kunden erneut
Informationen nachfassen. kontaktieren.

( metafonics.com ) @
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10:30

Kundenkommunikation [R =,
und Nachverfolgung
in Einem System _ |

Kénnen Sie mir bitte das
Angebot fijr das Produkt
per E-Maijl senden?

10:28 o

Gerne! ich seng
” e
aktuelle An hnen das

gebot inklys;
Produktinformatian. ¢
Mmat
E-Mail 2, e

Metafonics protokolliert jedes Gesprach,
verfolgt Ihre Kunden und leitet automatisch
die nachsten Schritte ein.

Uber WhatsApp
informieren

Standort-, Produkt- oder

und Vertragsunterlagen einfach

Angebot_Metafonics.pdf
2,4MB - ppF

Metafonics GmbH

9 Musterstrage 12
80331 Miinchep

BAZ::;:::ten Sie direkt einen
ungstermin Vereinbaren?

Serviceinformationen, Angebote
mit Kunden teilen.

@ Nac} ;
Yachrichs 5
ht

Termine erstellen

und erinnern M .
. : . Terminplanung
Gesprache, Service-Termine,
Lieferungen und Beratungstermine () Dashboarg Heute | ¢ > Mai2o2s Tag Monat
planen und automatisch an & Kunden i m
. . X Mi
bevorstehende Termine erinnern. e 20. Mai 20 M 5 v
' . Mai

B Termine 08:00

09:00
() Gespriche 1000  Kundenberatung

Schmidt GmbH
@ Einstellungen 14:00

Kunden qualifizieren
und zuordnen S .. i
j Produktprasentation
Relevante Kundendaten erfassen (& Berichte Projekt Miiler
15:00 se'Vice'Termin

und automatisch an das richtige
Team oder die zustandige Person
16:00 g Waonas 16:00

weiterleiten.

Nachverfolgung
sicherstellen

Unerledigte oder zurtickgestellte
Kunden automatisch zum richtigen

Zeitpunkt erneut kontaktieren. ; —
( metiafonics.com ) \
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In welchen Branchen
wird es eingesetzt?

Automobilbranche
und Werkstatten

Gesundheitswesen
und Kliniken

Serviceanfragen, Werkstatttermine
und Wartungsverlaufe werden
effizient verwaltet und nachverfolgt.

Patientenanfragen werden
automatisch erfasst, Termine geplant
und relevante Informationen bereitgestellt.

E-Commerce

O

Tourismus und

Hotellerie und Handel

Bestellungen, Lieferanfragen und
Produktinformationen werden

Reservierungen werden verwaltet,
Gasteanfragen beantwortet und
individuelle Empfehlungen gegeben.

Technischer Service
und Support

Beauty und
Wellness

Stérungsmeldungen werden
automatisch erfasst, Serviceprozesse
gesteuert und der Status fiir Kunden
nachverfolgt.

Termine werden gebucht, Behandlungen
erklart und individuelle Empfehlungen
ausgesprochen.

( metafonics.com )

automatisch beantwortet und bearbeitet.

@ Immobilienwirtschaft

Interessenten werden qualifiziert,
Objektinformationen bereitgestellt
und Besichtigungstermine organisiert.

Finanzdienstleistungen
und Versicherungen

By

: ==t ] ‘éu
Anfragen zu Produkten, Angeboten
und Vertragsdetails werden sicher

erfasst und an zustandige Fachkrafte
weitergeleitet.

q Bildungswesen
L und Weiterbildung
E

w1y
|

Informationsanfragen zu Kursen,
Anmeldungen und Terminen werden
entgegengenommen und die passenden

Ansprechpartner zugeordnet.
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#

Wie lauft die B

@ Dashboged

& Kunden

Einfuhrung ab? §

Guten Tag!
Wie kannich Ihnen

Der Metafonics Kl-Assistent wird individuell helfen?
auf die Bedurfnisse Ihres Unternehmens |
zugeschnitten. Die Einflihrung ist in der Regel
innerhalb von 3-7 Tagen abgeschlossen

und Ihr System ist einsatzbereit.

Telefonanlage anbinden
und weiterleiten

Ihre bestehende Telefonnummer wird -
mit dem System verbunden oder eine neue

Nummer eingerichtet. Die Anrufweiterleitung

wird konfiguriert.

Kl-Assistent einrichten 11
o

Der Assistent wird mit Informationen Uiber
lhr Unternehmen, |hre Produkte und Prozesse
trainiert und an lhre Anforderungen angepasst.

2%
O
0o

T8

SMS-, WhatsApp- und weitere Nachrichtendienste
werden angebunden. Vorlagen fiir Antworten,
Erinnerungen und Informationen werden erstellt.

Kommunikationskanale integrieren Q}

Individuelle Geschaftsprozesse

abbilden EI?E
Anfrage-, Verkaufs-, Termin- und Supportprozesse

werden entsprechend lhren Ablaufen konfiguriert

Testen und Go-Live

Alle Szenarien und Weiterleitungen werden getestet. lﬂ
N

Nach Ihrer Freigabe geht das System live und ist %,

sofort einsatzbereit.
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—Q—

Starter-Paket

— 2 Assistenten —

9 Konversationsassistent
e
=

Terminplanung und
Nachverfolgungsassistent

1 Benutzer
Bis zu 500 Anrufe pro Tag

Gesprachszusammenfassungen
und Berichte

Grundlegende Anrufablaufe

Professionelles Paket
— 4 Assistenten —

00O

Konversations- und
Informationsassistent

Terminplanung und
Nachverfolgungsassistent

Vertriebs- und Angebotsassistent

Premium-Paket
— 8 Assistenten —

\ | e Konversationsassistent

Terminplanung und
0 Nachverfolgungsassistent

0 Vertriebs- und Angebotsassistent
o Kundenbindungsassistent

e Technischer Support-Assistent

")) Zahlungserinnerungsassistent Kampagnen- und
Informationsassistent
3 Benutzer 5 Benutzer
Bis zu 750 Anrufe pro Tag | Bis zu 1.000 Anrufe pro Tag

OO OO

Termin- und Nachverfolgungs-
management

Detaillierte Gesprachsberichte

Unternehmensspezifische
Anrufablaufe

SMS / WhatsApp-Integration

Termin- und Nachverfolgungs-
management

Detaillierte Gesprachsberichte

Erweiterte Anrufablaufe

/X J

(1)
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Guten Tag, Anna Schneider 9

Uns vertrauen g8
fuhrende Marken B - = ¢ =

@ Anvuie Anrufe
min 128
Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen starken £ Temine 2;12 *782/ ]?/O id
ihre Kundenkommunikation mit Metafonics. e 4 12%
W Berichte Anrufvolumen Anrufquellen
a ©® Website  38%
@ Google  28%

0

ﬁ dﬂ @ Kunden 150
P — a 100
@ Einstellungen

© Emplehlung 18%

S Social Media 10%
VOLTARA  RHEINWERK  FALKENSTEIN | GWENAPOTHEKE © e ot
Energie Maschinenbau Immobilien F Sonstige 6%
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Letzte Anrufe Alle anzeigen
I I I | Ill ﬂ a Marie Hoffmann ; :
’%’ +4930 45789123 10:24 Beantwortet
stidwind  KONIG & PARTNER neL‘: T&nn blumex e
Reisen Steuerberatung g Garten & Landschaft 3 +4 89 23456789 03:58 Beantwortet
a‘ Sandra Kramer
| 4492219876543 09:32
@ Florian Neumann
GF  +4940 55667788 09:15 Verpasst

T O

klarwert MEDICURA TiscHLER  rheinbit

Versicherungen Gesundheitszentrum Einrichten mit Stil IT-Lésungen

cw 2 F &N

solvantis NORDLICHT frachtgut akzent

Consulting Hotel & Resort Spedition Medienagentur

¥y @ & d

vitara  stahlwerk elvion  praxiswerk

Lebensmittel Metalltechnik Elektrotechnik Biiroausstattung

A Metafonics Asistent

Hallo Frau Schneider!
Wie kann ich lhnen
heute helfen?

a Termin vereinbaren

B Angebot anfordern

o Produktinformation

6]
@& Bestandskunge

083@)

Start Termine  Kunen

< metafonics.com >
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Was sagen
unsere Kunden?

Unternehmen aus verschiedenen Branchen starken
ihre Kundenkommunikation mit Metafonics — schneller,
strukturierter und messbar erfolgreicher.

VOLTARA

Energie
8 8 & & ¢

66

‘Mit Metafonics konnen wir
Kundenanfragen deutlich
schneller und konsistenter
bearbeiten. Die Terminvereinbar-
ung und Informationsweitergabe
lauft heute viel effizienter!

Anna Weber
Leiterin Kundenservice

l'll FALKENSTEIN

Immobilien

L8 & & & ¢

66

‘Die Kommunikation mit unseren
Interessenten ist durch Metafonics
deutlich strukturierter geworden.
Besichtigungstermine, Riickfragen
und Dokumente werden zentral
und schnell bearbeitet.

Markus Keller
Vertriebsleiter

neumann
Logistik

0 & & & ¢

66

Seit wir Metafonics nutzen,

laufen unsere Kundenanfragen,
Liefertermine und Riickmeldungen
deutlich reibungsloser. Die
Reaktionszeiten haben sich
spurbar verkirzt.

Sebastian Neumann
Operations Manager

( metafonics.com)

RHEINWERK

Maschinenbau
Lo 6 & & ¢

66

‘Unsere Serviceprozesse sind
jetzt viel besser organisiert.
Metafonics unterstiitzt uns dabei,
Serviceanfragen, Wartungstermine
und Riickfragen zuverlassig

zu koordinieren

Thomas Berger
Geschaftsfihrer

MEDICURA

Gesundheitszentrum

L8 8 & & ¢

66

Metafonics hilft uns, Patienten-
anfragen professionell zu
verwalten. Terminvereinbarungen,
Ruckrufe und Informationen
werden automatisiert und unser
Team spulrbar entlastet.

Dr. Julia Fischer
Praxismanagerin

@ 2akzent
& Medienagentur
L 8 6 & & ¢

66

Metafonics unterstiitzt uns

dabei, Kundenanfragen und
Projektkommunikation zentral

zu bundeln. Das spart Zeit und
sorgt fur einen professionellen
Auftritt gegentiber unseren Kunden.

Lisa Hoffmann
Geschaftsfiihrerin
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Unsere Zeka
Assistenten
sind immer an

Ihrer Seite

Erleben Sie eine effizientere
Kommunikation mit unseren
mal3geschneiderten KI-Lc'jsungen

Telefon / WhatsApp
+1 408 205-6452

Q 1750 Rogers Ave, San Jose, CA 95112, USA

Sprechen Sie mit uns. Die Zukunft wartet auf Sie.




